Easypay

HIGH TECH SERVICES

Produktblatt
easypay MOTO-Modul

Das easypay Mail-Order/Telephone-Order-Modul ist die Lésung flr die Zahlungsabwicklung von
Kredit- und ec-Karten in Mailorder-Umgebungen mit Internet-Anschluss.

Das easypay MOTO-Modul bietet Ihnen

e Internet-Benutzeroberflache
Autorisierung von Kredit- und ec-Karten
Reservierung und Endbuchung von Kredit- und ec-Karten
Buchung oder Reservierung durch lhren Kunden mittels Link
Ansicht der Transaktionen
Storno und Gutschriftmdglichkeit
Multi-Benutzer-Zugang
Benutzer-Verwaltung mit Vergabe von Rechten
SSL-Verschliisselung

Systemvoraussetzungen: Sie bendtigen einen Internetzugang — mehr nicht!

Das easypay MOTO-Modul in der Ubersicht

Kreditkarten
Autorisierung

Callcenter
Mitarbeiter

Callcenter easypay
Mitarbeiter MOTO
Modul
ec-Karten

Autorisierung
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Die Funktionen im Einzelnen

Autorisierung von Kreditkarten

Die Kreditkartentransaktionen werden online bei den Kreditkarteninstituten autorisiert. Sie erhalten
also sofort Auskunft, ob die Transaktion gebucht wurde. Je nach Kreditkartenvertrag kénnen Sie bei
easypay auch den CVC / CVV Code eingeben, der fir die Kreditkartengesellschaften ein zusatzliches
Sicherheitsmerkmal bietet. Siehe Grafik 2.

Autorisierung von ec-Karten

Transaktionen mit der ec-Karte werden bei easypay Uber das elektronische Lastschriftverfahren
weiterverarbeitet. Bei jeder Transaktion wird die Karte auf Plausibilitdt und gegen die interne easypay
Sperrliste geprift. Siehe Grafik 3. -> weitere (externe) Sperrlisten?

Reservierung und Endbuchung

Sie haben auch die Méglichkeit, eine Reservierung des Betrages vorzunehmen und die Endbuchung
zu einem spateren Zeitpunkt durchzufihren.

Buchung oder Reservierung durch lhren Kunden mittels Link

Far Ihre Kunden kdnnen Sie einen Link generieren und diesen per e-mail versenden. Der Kunde kann
dann selbst die Buchung durchfiihren. Die Buchungsparameter werden dabei von lhnen festgelegt —
Betrag, Kartenart (Kredit-, ec-Karte), Buchungsart (direkt oder reservieren), Giltigkeitsdauer des
Links.

Ansicht der Transaktionen

Alle Transaktionen kénnen Uber das Internet eingesehen werden. Hier finden Sie noch einmal
samtliche Informationen zu jeder Transaktion, insbesondere den Status und auch das Kiirzel des
Benutzers, der die Transaktion durchgefiihrt hat. Sie kdnnen die Transaktionen auch als csv-Datei
exportieren. Siehe Grafik 4.

Belegdruck
Von allen Transaktionen kann ein Beleg ausgedruckt werden.

Storno und Gutschriftmoglichkeit

Jede Transaktion kann storniert werden (am selben Tag) oder gutgeschrieben werden (auch als
Teilbetrag). Siehe Grafik 5.

Multi-Benutzer-Zugang
Es kénnen mehrere Benutzer gleichzeitig im System eingeloggt sein.

Benutzer-Verwaltung mit Vergabe von Rechten

Ein Hauptbenutzer wird von easypay eingerichtet, der das Recht bekommt, weitere Benutzer
anzulegen. Pro Benutzer kénnen Rechte auf die verschiedenen Funktionen vergeben werden:
Transaktionsansicht, Buchung, Storno / Gutschrift. Siehe Grafik 6.

SSL-Verschliisselung
Das easypay MOTO-Modul ist vollstédndig durch SSL-Verschlisselung abgesichert.

© 2011 easypay GmbH Produktblatt MOTO 3.0 Seite2/5



Easypay’

HiGH TECH SERVICES

Anhang: Grafiken

Grafik 1: Login

Anmeldung

Herzlich Willkommen!

Identifizieren Sie sich bitte mit
Ihren Zugangsdaten:

Login Mame
Handler

Login Kennwort

Grafik 2: Autorisierung Kreditkarten

asypay’

B OTESH BRAWIEEY

Rechnung: Abc123
Betrag: 11,22 €

Bitte tragen Sie Ihre Kreditkartendsten ein:
Harteninhaber: | |

Kreditkartennt: | |
Giiltig Bis: [ = @ i [ 2021 g

Bitte tragen Sie die Katenprifnummer Ihrer Kreditkarte ein:

A | Sie finden die drei-
stellige Profnummer
auf der Rickseite
Ihrer Kreditkarte

Zahlung gesichert durchflhren ]

Ihre Daten werden im SSL-verschldsselten Yerfahren (125 Bit) Obermittelt.
Bei Kreditkartenzahlung wird nach erfolgreicher Datenprifung die Zahlung
akzeptiert und Ihrem Kreditkartenkonto belastet.
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Grafik 3: Autorisierung ec-Karten

asypay

HiGHE TECH LINVICEN

Rechnung: Hb456

Betrag: 1569 €

Banklastschrift m
Bankleitzahl | |
Kontonummer | |

[ Lahlung gesichert durchfihren ]

Grafik 4: Transaktionsansicht

Transaktionen 7
vorn |11 B2 L (1 B (2010 B2 Filter | — kein Filter— [+]]
bis 130 .1 B (2ot B weert

Ol pownload

User| Buchung am [Referenz Karte Betrag |Wkz| ¥Yorgang | Trace | Status |Aktion
TST |13.01.2011, 13:31 |Hb456 ec - Karte 15,69 |EUR |Kauf N00ze6 | gebucht ==
AR 12.01.2011, 16:51 |Abc123 Yisa 11,22 |EUR [Kauf 2840 gebucht =+
TST |12.01.2011, 12:30 (bojel2 Mastercard | 51,90 (EUR |kauf 2839 gebucht =+
TST |12.01.2011, 12:00(gss ec - Karte | -11,30|EUR |Gutschrift 000265 | gebucht

TST |11.01.2011, 1557 |Wsdef Mastercard| 32,60 |EUR |Reservierung abgelehnt
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Grafik 5: Gutschrift

Gutschrift ?

Betrag 11 . |22
kKartenart %isa

Referenz | Abcl?3

Gutschrift durchflihren

Grafik 6: Benutzerverwaltung

Benutzer andern ?

Marme Tester
kKirzel TET
Login Mame

Login Kennwort nur eingeben,
wenn es geandert werden soll;

Login Kennwort

Rechte allgemein: Benutzerverwaltung

Transaktionen: Transaktionsansicht

Transaktionen aller Benutzer ansehen + bearbeiten
Tagestransaktionsansicht

Bearbeitung: Starno

Gutschrift

Endbuchung auf Reservierung
Manuelle Kreditkartenbuchung
Manuelle Lastschriftbuchung
Generierung eines Buchung Links

ol OOOREER HBREE O

peichern ] [ Abbruch
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